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UTRZYMANIE RUCHU

0Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
§ 1. Definicje
Kupujgcy - osoba fizyczna lub prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej nabywajgca Towary oferowane przez Sprzedajgcego w ramach i dla celéw
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
Sprzedajagcy - MARCOM TECH Sp. z 0.0. ul. Traktorowa 128, 91-204 £6dZ, KRS: 0000539134, NIP: 9471984756, REGON: 360563431.
Strony - tacznie Sprzedajacy i Kupujacy.
Ustugi — ustugi oferowane przez Sprzedajgcego, w szczegélnosci Ustugi dotyczace urzadzen i instalacji sprezonego powietrza: dokonywanie napraw urzadzen i instalacji,
przeglady techniczne urzadzen i instalacji, budowa instalacji/sieci, montaz urzadzen, montaz czujnikéw kontrolujacych prace urzadzen i instalacji.
OWU - Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug.
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, ktére nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy.
Sita Wyzsza - zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegélnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, blokady komunikacyjne o
charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowlane.
§ 2. Postanowienia Ogélne
1. OWU okreslaja warunki $wiadczenia Ustug przez MARCOM TECH Sp. z 0.0. Zasady okreslone w OWU stosuje sie do kazdego zlecenia ustugi $wiadczonej przez Sprzedajacego,
chyba ze umowa zawarta na piSmie pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym stanowi inaczej. Odmienne ustalenia pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym, ktére zostaty uzgodnione
i potwierdzone na piSmie w formie odrebnej umowy maja pierwszernstwo przed postanowieniami OWU.
2. OWU sg dostepne dla Kupujgcego w siedzibie Sprzedajgcego pod adresem: ul. Traktorowa 128, 91-204 £6dz lub na stronie internetowej www.marcom-serwis.pl.
3. W relacji pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym wytacza sie stosowanie innych niz przedmiotowe OWU wzorcéw umownych (z zastrzezeniem ogélnych warunkéw gwaranciji
stosowanych przez Sprzedajacego).
4. OWU dotycza zasad $wiadczenia Ustug na rzecz przedsiebiorcéw. Przepiséw o sprzedazy konsumenckiej nie stosuje sieg.
§ 3. Zaméwienia
1. Poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujacego i potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Sprzedajgcego nastgpuje zawarcie umowy. Zamoéwienie stanowi oferte nabycia
Ustugi przez Kupujacego. W przypadku modyfikacji warunkéw zamowienia przez Sprzedajacego za moment zawarcia umowy uznaje sie akceptacje przez Kupujacego
wprowadzonych zmian. W razie dokonania modyfikacji warunkéw zamoéwienia przez Kupujgcego, do zawarcia umowy wymagane jest ich uprzednie zatwierdzenie przez
Sprzedajacego.
2. Do umowy stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego ze zmianami wynikajgcymi w tresci OWU. Kupujacy sktadajac zamoéwienie wyraza zgode na zawarcie umowy zlecenia
wykonania Ustugi na warunkach okreslonych w OWU. Ztozenie przez Kupujacego zamodwienia jest jednoznaczne z akceptacja przez Kupujgcego tresci OWU. W potwierdzeniu
przyjecia zamowienia Sprzedajacy okresla szczegdtowo rodzaj i zakres prac niezbednych do wykonania w celu realizacji Ustugi objetej zamdwieniem oraz dodatkowe urzadzenia
lub materiaty konieczne do wykonania Ustugi.
3. Zamdwienie moze by¢ ztozone w jednej z przewidzianych form tj.:
- telefonicznie na numer: 42-611 68 15, 42 252 00 00, +48 785 989 864
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail na adres: serwis@marcom-tech.pl
- w formie pisemnej na adres: ul. Traktorowa 128, 91-204 £6dz
4. Anulowanie zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne wytgcznie po uprzednim, pisemnym ustaleniu warunkéw ze Sprzedajacym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulowania, do wysokosci wartosci zamdwienia. Zamoéwienie Ustugi nie moze by¢ anulowane
przez Kupujacego po przystapieniu przez Sprzedajgcego do wykonania Ustugi.
5. Kupujacy podejmujac decyzje o zleceniu Ustugi na podstawie btednej lub niewtasciwej interpretacji danych technicznych zamieszczonych w prospektach, katalogach, stronie
i sklepie internetowym ponosi ryzyko skutkow faktycznych i prawnych zwigzanych z wykorzystaniem przez niego w/w danych.
6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zapytaniu, ofercie lub zamoéwieniu niewtasciwych, badz niepetnych danych technicznych lub innych danych
dotyczacych realizacji zamoéwienia.
7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dobdr urzadzen dokonany przez Kupujacego do Ustugi objetej zamdwieniem, w szczegdlnosci budowy instalacji lub montazu,
chyba ze przedmiotem zamdwienia jest takze skonfigurowanie urzadzen w ramach instalacji/sieci.
8. Sprzedajacy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamdwienia ma prawo zmieni¢ warunki zamoéwienia. Zmiana warunkéw zamodwienia wymaga akceptacji Kupujacego.
Przyjmuje sie, ze w przypadku, gdy Kupujacy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie warunkéw nie ztozyt Sprzedajgcemu oswiadczenia o
akceptacji lub braku akceptacji, zaakceptowat on zmienione warunki zamdwienia (milczacy akcept). W przypadku braku akceptacji przez Kupujacego zmienionych warunkéow
zamoéwienia, Sprzedajacy moze odméwic przyjecia zamdwienia do realizacji.
9. W przypadku zmiany zakresu zamdéwienia przez Kupujgcego, ponosi on odpowiedzialno$¢ za powstate z tego tytutu zwiekszone koszty wykonania Ustugi, z zastrzezeniem ust.
1.

§ 4. Wykonanie Ustugi
1. Strony kazdorazowo ustalg w trybie roboczym warunki wykonania Ustugi, w szczegdlnosci termin rozpoczecia i zakonczenia prac. W przypadku, gdy przedmiotem Ustugi jest
obstuga serwisowa urzadzen lub instalacji, wykonywanie przegladéw serwisowych nastepuje zgodnie z Terminarzem Przegladéw Okresowych obowigzujgcych dla danego
urzadzenia lub instalacji.
2. Sprzedajacy jest upowazniony do przesuniecia terminu realizacji zamodwienia w razie wystapienia okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci lub ktérych nie mogt
przewidzie¢. W szczegélnosci Sprzedajacy nie odpowiada za opdznienia w realizacji Ustugi spowodowane Sitg Wyzszg lub okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedajgcego
majacymi wptyw na realizacje, w tym opdznienia w dostawie produktow (urzadzen lub materiatow) potrzebnych do wykonania Ustugi lub opdzZnienia ze strony Kupujacego.
3. Standardowy termin przystapienia do realizacji Ustugi na terenie Polski wynosi do 14 dni roboczych liczonych od potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedajacego lub w
przypadku Ustug wymagajacych dziatan po stronie Kupujgcego (w szczegélnosci przygotowania miejsca instalacji/montazu/budowy lub dostarczenia odpowiednich urzadzen)
- liczonych od zgtoszenia przez Kupujacego gotowosci do realizacji Ustugi. W przypadku, gdy zamodwiona Ustuga jest swiadczona jako ustuga okresowa (np. przeglady
techniczne), Sprzedajacy przystapi do jej realizacji zgodnie z Terminarzem Przegladéw Okresowych, na podstawie zawiadomienia od Kupujacego, o ktérym mowa w ust. 7 pkt
c).
4. Opdznienie Sprzedajacego nie dtuzsze niz 7 dni roboczych lub powstate z przyczyn okreslonych w § 4 ust.2 nie rodzi po stronie Kupujacego zadnych roszczen
odszkodowawczych wobec Sprzedajgcego lub prawa odstgpienia od umowy.
5. Sprzedajacy wykonuje prace w ramach Ustugi w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. Strony moga uzgodni¢ wykonanie prac w innych terminach za dodatkowym
wynagrodzeniem.
6. Kupujacy zobowiagzuje sie do wspoétdziatania ze Sprzedajacym w celu umozliwienia mu nalezytego wykonania Ustugi. W szczegdlnosci Kupujacy zobowigzany jest:
a) poinformowac Sprzedajacego o zasadach wstepu na teren zaktadu, poruszania sie po terenie zaktadu, warunkach pracy oraz zapewnic (o ile wystepuja) odpowiednie
dokumenty/przepustki uprawniajgce do wejscia lub wjazdu i poruszania sig po terenie zaktadu;
b) przygotowac¢ miejsce i otoczenie, gdzie Ustuga bedzie wykonywana, zgodnie z przepisami BHP oraz wymogami realizowanej Ustugi, wytycznymi producenta urzadzen i
Sprzedajacego;
c) zapewni¢ osobom wykonujgcym Ustuge bezpieczne miejsce do przebrania sie, przechowania pod zamknigciem rzeczy osobistych i dostep do urzadzen sanitarnych.
7. W przypadku, gdy przedmiotem Ustugi jest obstuga serwisowa urzadzen lub instalacji (w tym dokonywanie okresowych przegladéw technicznych), Kupujacy zobowigzany jest
dokonywa¢ we wtasnym zakresie niektérych czynnosci obstugowych (okreslonych przez Sprzedajgcego) oraz niezwtocznie informowac o wykrytych nieprawidtowosciach w
pracy urzadzen lub instalacji i o ewentualnych awariach. Kupujacy bedzie dokonywac zgtoszenia Sprzedajacemu koniecznosci wykonania przegladu okresowego lub napraw
droga mailowa na adres: serwis@marcom-tech.pl. Kupujacy jest zobowigzany ponadto do:
a) stosowania si¢ do zalecen okreslonych w oryginalnych instrukcjach obstugi producenta danego urzadzenia oraz wytycznych Sprzedajacego co do warunkéw pracy i
parametréw otoczenia miejsca pracy urzadzen, instalacji (elektrycznych, pneumatycznych i innych);
b) przestrzegania terminéw okresowych przegladéw technicznych;
c) zgtaszania konieczno$ci wykonania przegladu serwisowego z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych
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d) powiadamiania o wszelkich zmianach dotyczgcych miejsca instalacji urzadzen lub warunkéw pracy.

8. W przypadku, gdy w ramach w ramach Ustugi polegajacej na obstudze serwisowej, konieczna jest wymiana czesci i materiatow nie objetych gwarancjg na serwisowane
urzadzenie lub usunigcie awarii powstatej w wyniku niewtasciwego uzytkowania i / lub niezgodnego z przeznaczeniem urzadzenia, prace takie wykonane przez Sprzedajgcego
stanowig odrebne czynnosci poza Ustuga i sa ptatne odrebnie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Sprzedajacego zgodnie z cenami obowigzujgcymi na dziern wykonania
wg. cennika Sprzedajgcego.
9. Dowodem wykonania Ustugi jest podpisany przez Strony protokét odbioru lub inny przyjety przez Strony sposéb potwierdzenia.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu wykonania Ustugi
1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwe wykonanie Ustugi przez okres 6 miesiecy od daty wykonania Ustugi potwierdzonej w protokole odbioru lub innym
dokumencie, o ktérym mowa w § 4 ust. 9. Nie dotyczy to uprawnien z gwarancji udzielonej przez producenta lub Sprzedajgcego na urzadzenie, uregulowanych w odrebnych
dokumentach gwarancyjnych.
2. Reklamacje dotyczace wadliwego wykonania Ustugi musza by¢ zgtaszane do Sprzedajacego na pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych po jego wykryciu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢: opis usterki lub wadliwego wykonania Ustugi, a takze wymaga przedstawienia protokotu odbioru Ustugi i faktury VAT za Ustuge.
Reklamacja moze by¢ ztozona w okresie w skazanym w ust. 1.
3. Sprzedajacy w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji powiadomi Kupujacego o sposobie rozstrzygniecia reklamacji oraz o terminie dokonania
naprawy.
4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu naprawy reklamacyjnej, jesli wynika to z ograniczen w dostepie do cze$ci zamiennych potrzebnych do
jej wykonania lub innych niezaleznych od Sprzedajacego przeszkdd.
5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedajgcy moze wedtug swego uznania - dokonac¢ naprawy lub uzgodni¢ stosowne obnizenie wynagrodzenia.
6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku uzywania urzadzenia lub instalacji niezgodnie z przeznaczeniem oraz parametrami
technicznymi, zalecanym sposobem montazu i korzystania, a takze w przypadku dokonania samowolnych napraw lub przerédbek urzadzenia lub instalacji.
7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego nie obejmuje rekompensaty (w tym z tytutu utraconych korzysci) dla Kupujgcego za czasowy brak mozliwo$ci korzystania z urzadzenia lub
instalacji w zwiazku z wada, w tym w okresie jej usuwania, jak réwniez za brak mozliwosci korzystania z innych urzadzen powigzanych w ciggu technologicznym.
8. Poza zakresem uprawnien okre$lonych w powyzej, Kupujgcemu nie przystugujg inne uprawnienia z rekojmi za wady.
9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku awarii urzadzenia lub instalacji, w tym w szczegdlnosci straty wynikajace ze zniszczenia materiatow
lub przestoju, utracone korzys$ci bedace skutkiem awarii lub szkody pos$rednie.
10. W przypadku szkéd wynikajacych z czynnosci Sprzedajgcego przy realizacji Ustugi, Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody powstate z winy umyslne;j i
w zakresie szkody rzeczywistej, z wytaczeniem utraconych korzysci.
11. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego jest kazdym przypadku ograniczona do wartosci Ustugi.
12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane Sitg wyzszg.

§ 6. Warunki ptatnosci

1. Zaptata wynagrodzenia za Ustuge nastepuje w terminie i kwocie wskazanej w fakturze VAT. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
2. Ptatno$¢ moze nastapic¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, kartg ptatnicza lub gotéwka w siedzibie Sprzedajacego lub do rak upowaznionego
pracownika Sprzedajacego, z zastrzezeniem obowigzujgcych ograniczern kwotowych w ptatnosciach gotéwkowych.
3. Datg dokonania zaptaty przez Kupujgcego jest data uznania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego wskazanym na fakturze VAT lub fakturze proforma lub przyjecie
gotowki w kasie.
4. Potwierdzenie zaméwienia moze zobowigza¢ Kupujacego do dokonania zaptaty zaliczki na Ustuge na podstawie faktury proforma.
5. Wynagrodzenie za Ustuge jest ustalane na podstawie cennika obowigzujacego u Sprzedajacego, a kwota zostanie okreslona w potwierdzeniu zamoéwienia, chyba ze wysokos¢
wynagrodzenia za dang Ustuge jest uzalezniona od liczby roboczogodzin, ilo$ci wykorzystanych materiatéw itp. i podlega ustaleniu po wykonaniu Ustugi.
6. W przypadku Ustug, za ktére wynagrodzenie jest ustalone w euro lub innej obcej walucie, ptatnos¢ catej kwoty brutto stanowigcej wynagrodzenie musi nastapic¢ w tej samej
walucie, w ktorej zostata wystawiona faktura (dotyczy to kazdej faktury, w tym faktury VAT oraz faktury pro forma).
7. Ptatnos$¢, ktéra nastgpi w innej walucie lub na inny rachunek bankowy niz wskazany w fakturze VAT lub fakturze proforma nie bedzie traktowana jak zaptata.
8. Wartos¢ wynagrodzenia moze ulec zmianie w przypadku zmiany ceny urzadzen lub materiatéw dokonanej przez dostawce lub producenta lub tez w przypadku zdarzen
niezaleznych od Sprzedajgcego (np. zmiana kursu walut, stawek celnych, podatkowych i innych tego rodzaju zdarzen). O zmianie ceny Sprzedajacy zawiadomi Kupujgcego przed
realizacjag Ustugi.
9. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia naleznosci gtéwnej i odsetek ustawowych za opd6znienie w przypadku uméw
zawieranych z osobami fizycznymi oraz odsetek za opéznienie w transakcjach handlowych w przypadku uméw zawieranych z przedsigbiorcami, kosztéw sgdowych,
egzekucyjnych, kosztow zastepstwa procesowego oraz wszelkich innych kosztéw powstatych w zwigzku z dochodzonym roszczeniem.

§ 7. Dane osobowe. Prawa wtasno$ci intelektualnej
1. MARCOM TECH Sp. z 0.0. jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, danych
osobowych os6b wskazanych w umowie, jako osoby reprezentujace strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z umowy, jak: (i)
imie i nazwisko, (ii) adres e-mail, (iii) numer telefonu. MARCOM TECH Sp. z 0.0. zobowigzuje sig do przetwarzania danych zgodnie zumowa, RODO oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.
2. MARCOM TECH Sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ dane osdb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujacych
wykonanie umowy, ustalenie, dochodzenie lub obroneg roszczen prawnych wynikajacych z umowy lub z nig zwigzanych.
3. Wykonane przez Sprzedajacego Ustugi oraz wszelkie odnoszace sie do nich kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz prawa wtasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe stanowig wtasno$¢ Sprzedajgcego i nie moga
zostac udostepnione osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Sprzedajacego.
4. Sprzedajacy zachowuje prawa i tytut wtasnosci do wszelkich patentéw, wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, projektéw i innych praw wtasnosci intelektualnej nalezacych do
Sprzedajacego. O ile umowa Stron nie stanowi inaczej, Sprzedajgcy zachowuje tytut wtasnosci takze do wszelkich patentéw, wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, projektéw i
innych praw zapisanych w dowolnej formie, ktére zostaty odkryte, stworzone, wprowadzone w praktyke lub w inny sposéb wygenerowane w wyniku ustug $wiadczonych przez
Sprzedajgcego, w tym ustug wsparcia lub doradztwa.
5. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczacych drugiej Strony, otrzymanych w zwiazku z realizacja umowy, stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w tym zobowiazuje sie: (a) otrzymane od drugiej Strony informacje poufne lub handlowe zachowac¢ w poufnosci, (b) nie korzystac¢ z informacji poufnych lub
handlowych drugiej Strony, poza dziataniami podejmowanymi w celu wykonania umowy, (c) nie udostepnia¢ informacji poufnych i/lub handlowych pracownikom nie zwigzanym
z realizacjg umowy lub osobom trzecim, (d) poinformowac¢ swoich pracownikéw, iz dysponujg informacjami poufnymi i/lub handlowymi stanowigcymi tajemnice
przedsiebiorstwa. Kazda ze Stron jest zobowigzana zapewni¢ przechowywanie informacji poufnych drugiej strony w sposéb bezpieczny. Wszystkie kopie informacji poufnych
drugiej Strony zostang zwrécone niezwtocznie na jej wniosek, chyba ze przechowywanie takich kopii jest wymagane na potrzeby wewnetrzne strony otrzymujgce;j.

§ 8. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla OSU jest prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z zawarciem i/lub wykonaniem umowy na podstawie OWU. W przypadku
braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.
4. Postanowienia zawarte w OWU moga by¢ zmienione wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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