0Ogo6lne Warunki Gwarancji

1. GWARANCJA PODSTAWOWA
1.1. OGOLNE WARUNKI

1.1.1. MARCOM TECH Sp. z o0.0. zwany dalej ,Gwarantem” udziela gwarancji na sprzedany produkt (,Produkt””), jesli ma on wady
montazowe, materiatowe lub produkcyjne, istniejace w dniu sprzedazy, a ktére ujawnity sie w okresie objetym gwarancja.
Gwarant nie udziela zadnej innej dodatkowej gwarancji, wyraznej badz dorozumianej, z wyjatkiem gwarancji szczeg6towo
okreslonej w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji (dalej ,OWG”").

1.1.2. Jesli przedmiotem gwarancji jest urzadzenie, okres gwarancji na czesci urzadzenia podlegajace gwarancji nie moze
przekroczy¢ okresu gwarancji udzielonego na urzadzenie.

1.1.3. Ogolne Warunki Gwarancji maja zastosowanie do kazdego rodzaju gwarancji udzielonej na Produkt, z zastrzezeniem
odmiennych warunkéw dotyczacych gwarancji przedtuzonej uregulowanych w odrebnych umowach.

1.1.4. Uslugi Swiadczone w ramach gwarancji moga by¢ wykonywane wytacznie przez serwisantow MARCOM TECH. Kupujacy jest
zobowigzany do zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy serwisu, dostepu i przestrzeganie wszystkich obowigzujacych
przepis6w w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

1.1.5. Prace serwisowe dotyczace naprawy i wymiany w ramach gwarancji beda wykonywane wytgcznie w dni robocze tj. poniedziatek
— piatek (godz. 8.00-16.00), z wytaczeniem sobo6t, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Jezeli prace serwisowe w ramach
gwarancji maja by¢ wykonane na zyczenie Kupujacego poza wskazanymi godzinami, wéwczas Kupujacy pokrywa koszty pracy
serwisanta.

1.1.6. Gwarancja nie obejmuje Produktow (w tym materiatdw eksploatacyjnych, czesci i podzespotow), ktére ze wzgledu na swoj
charakter lub uzytkowanie ulegaja normalnemu eksploatacyjnemu zuzyciu. Jezeli podczas dowolnej naprawy gwarancyjnej
zostang stwierdzone usterki, ktére nie sa objete gwarancja (np. dotyczace materiatéow eksploatacyjnych lub spowodowane
zaniedbaniem Kupujgcego) dla dalszego prowadzenia prac serwisowych i wymiany czesci poza gwarancja konieczne jest
uzyskanie pisemnej zgody Kupujacego na pokrycie kosztéw z tym zwigzanych.

1.1.7. Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkdd jakiegokolwiek rodzaju, w szczeg6lnosci z tytutu utraconych korzysci (w tym m.in.
utraty zysku lub produkcji, kosztéw przestoju, kosztéw najmu lub zapewnienia urzadzen zastepczych na czas trwania awarii),
ani rekompensaty za utrate mozliwosci korzystania z Produktu lub straty po$rednie poniesione przez Kupujacego w nastepstwie
awarii lub usterki, w tym skutki niemoznosci korzystania z Produktu.

1.1.8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy powstatych usterek oraz dodatkowych kosztéw naprawy, jesli
wyniknely one z opdéznienia naprawy gwarancyjnej z winy Kupujacego.

1.1.9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku uzytkowania Produktu w niewtasciwy sposob lub w
warunkach innych niz przewidziane w Instrukcji Obstugi.

1.1.10. Jesli przedmiotem gwarancji jest urzadzenie, przez caty okres obowiazywania gwarancji, przed dokonaniem jakichkolwiek
zmian w urzadzeniach, Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢c MARCOM TECH z odpowiednim wyprzedzeniem w celu
uzyskania pisemnej zgody na przystapienie do wprowadzenia zmian i sprawdzenia, czy nie wywotaja one nastgpstw, ktore
mogtyby niekorzystnie wptyna¢ na dziatanie urzadzen i / lub uszkodzi¢ ich podzespoly, jak réwniez aktualizacji dokumentacji
technicznej urzadzenia. Kazde zmiany (z wyjatkiem instalacji akcesoriéw zatwierdzonych przez MARCOM TECH), ktére nie
zostaly zgloszone i / lub na ktére nie udzielono pisemnej zgody MARCOM TECH, skutkujg wygasnigciem gwarancji. Kazde
uszkodzenie w wyniku zmian dokonanych bez zgody MARCOM TECH powoduje, ze Kupujacy ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za wszystkie podzespoly, ktérych dotyczy takie uszkodzenie.

1.1.11. Nie uwzglednia sig roszczen z tytutu gwarancji zwiazanych z normalnym zuzyciem Produktu.

1.1.12. Jesli zgodnie z wytycznymi zawartymi w Instrukcji Obstugi, Produkt wymaga serwisowania, Gwarant nie ma obowigzku
zapewnienia ochrony gwarancyjnej, jezeli Produkt nie jest serwisowany zgodnie Instrukcja Obstugi. Obowigzkowe jest
korzystanie z oryginalnych lub zatwierdzonych przez MARCOM TECH materiatéw eksploatacyjnych, podzespotéw i olejéw do
urzadzen bedacych przedmiotem gwarancji.

1.1.13. Gwarancja nie obejmuje ustug serwisowych (w tym przegladéw okresowych). Ustugi te sa odptatne i beda Swiadczone przez
MARCOM TECH na podstawie odrebnej umowy.

1.1.14. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych w wyniku pozaru lub innych przypadkéw dziatania sity wyzszej.

1.1.15. Gwarancja wygasa w przypadku przeniesienia wtasnosci Produktu na osobe trzecia.

1.1.16. Wszelkie zmiany warunkéw gwarancji wynikajace z indywidualnych wymagan Kupujacego wymagaja pisemnego zatwierdzenia
przez MARCOM TECH.

1.1.17. Po wygasnigciu gwarancji wszelkie koszty napraw i wymiany obciazaja Kupujacego.

1.2. DOSTAWA | URUCHOMIENIE

1.2.1. W dniu dostawy Kupujacy musi dokona¢ odbioru ilo$ciowo-jakosciowego i kontroli wizualnej stanu Produktu. Jezeli w Protokole
Przekazania zostanie potwierdzony brak uszkodzen, a uszkodzenie zostanie wykryte pdzniej, wéwczas Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za koszty naprawy.

1.2.2. W przypadku gdy dostarczony Produkt ulegt uszkodzeniu podczas transportu, Kupujacy musi niezwtocznie (i nie pozniej niz 24
h od otrzymania) zgtosi¢ zakres szkody Sprzedajacemu. Kupujacy zgtasza uszkodzenie wraz z jego opisem i zatgczonym
zdjeciem,

1.2.3. Instalacja Produktéw wymagajacych uruchomienia przez MARCOM TECH musi by¢ wykonana i / lub nadzorowana przez
MARCOM TECH. Wszelkie problemy zaobserwowane podczas instalacji nalezy niezwtocznie zgtasza¢ MARCOM TECH.

1.2.4. W przypadku gdy wymagana jest instalacja i uruchomienie Produktu przez MARCOM TECH, samodzielnie wykonanie tych
czynnoéci przez Kupujacego bez wiedzy MARCOM TECH, powoduje przeniesienie kosztéw napraw i / lub wymiany na
Kupujacego, a gwarancja wygasa.

1.2.5. Po zakonczeniu instalacji MARCOM TECH poinformuje Kupujacego o koniecznosci dokonywania regularnych czynnosci
konserwacyjnych i przegladéw okresowych oraz przeprowadzi szkolenie w zakresie biezacej obstugi.

1.3. OKRES OBOWIAZYWANIA | ZAKRES GWARANCJI PODSTAWOWEJ

1.3.1. Gwarancja na nhowe produkty
Gwarancja podstawowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy Produktu, a w przypadku, gdy Produkt wymaga
uruchomienia przez MARCOM TECH - przez okres 12 miesiecy od daty uruchomienia zgodnie z raportem uruchomieniowym. Nie dotyczy to
Produktéw uzywanych, w szczegélnosci urzadzen uzywanych, dla ktérych gwarancja zostata uregulowana w pkt 1.3.3.
Dla niektérych Produktéw (tj. urzadzen) w okresie gwarancji wymagane jest stosowanie wylacznie oryginalnych czesci i materiatéw
eksploatacyjnych oraz zamiennych, a prace serwisowe beda wykonywane jedynie przez MARCOM TECH.
W przypadku niektérych rodzajéw Produktéw (urzadzer), okres gwarancji podstawowej moze by¢ dituzszy lub Produkt moze by¢ objety
gwarancja przedtuzong wymagajaca spetnienia dodatkowych wymagan, zgodnie z pkt 2 OWG. Zestawienie Produktéw objetych diuzsza
gwarancja niz okreslona powyzej, zawarte jest w zataczniku do OWG.

1.3.2. Okres gwarancji na cze$ci zamienne

Czesci zamienne sa objete gwarancjg 6 miesiecy od daty sprzedazy lub dokonanej wymiany przez serwis MARCOM TECH. Gwarancja
obejmuje wytacznie czesci zamienne. Gwarancja nie sa objete inne podzespoly urzadzen wspotpracujacych w ramach jednego
technologicznego ciggu pracy. Gwarant ma prawo do wymiany w ramach gwarancji uszkodzonych czesci na czesci regenerowane lub na
czesci o podobnej funkcjonalnosci, przy czym wymienione czesci objete sa gwarancja przez okres kolejnych 6 miesiecy od daty wymiany lub
dostarczenia do Kupujacego.

1.3.3. Okres gwarancji na produkty uzywane

Produkty uzywane (w szczegdlnos$ci urzadzenia) sa objete gwarancja 6 miesiecy od daty sprzedazy Produktu.
1.3.4. Procedura reklamacyjna
Kupujacy zgtasza awarie/usterki Produktu w ramach gwarancji do MARCOM TECH na adres mailowy: serwis@marcom-tech.pl
1.3.5. Zwrot wadliwych czesci
Kupujacy jest zobowiazany do przekazania MARCOM TECH wadliwej czeSci lub podzespotu, ktére zostaty wymienione w ramach naprawy
gwarancyjnej.
1.3.6. Czesci i czynnosci nie objete gwarancja
Gwarancja nie obejmuje:
u zadnych czes$ci ulegajacych zuzyciu podczas uzytkowania Produktu,
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u przegladéw i regulacji zaworéw, przekaznikow czasowych i przetacznikéw / czujnikéw cisnieniowych, czasowych i innych;

u czyszczenia podzespotow;

u dokrecania czesci elektrycznych;

u podzespotéw lub urzadzen bez wskazanej daty instalacji i uruchomienia;

u uszkodzenia paneli LCD na skutek dziatan mechanicznych;

u uszkodzenia spowodowanego przez srodowiskowe warunki dziatania, np. skrajne temperatury, nadmierne zapylenie i zabrudzenie,
wysoka wilgotno$¢ (warunki te wymagajg czestszej konserwacji niz standardowa, ktéra jest zalecana w Instrukcji Obstugi celem
unikniecia uszkodzenia urzadzenia);

u dodatkowych kosztéw naprawy lub wymiany komponentéw wynikajgcych z trudnych warunkéw pracy, np. filtréw powietrza, filtréw
oleju, stycznikéw;

u podzespotdw, ktére nie zostaly wymienione lub sprawdzane podczas serwisowania Produktu zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Instrukcji Obstugi;

u naprawy lub wymiany innych podzespotéw, wspétpracujacych w ramach jednego technologicznego ciagu pracy, ktérych wymiana
moze by¢ konieczna w zwiazku z naprawa gwarancyjna;

u podzespotéw, ktére nie zostaly wyprodukowane badz zatwierdzone przez MARCOM TECH;

u uszkodzenia wynikajacego z uzycia innych materiatéw eksploatacyjnych niz oryginalne lub zmian, napraw i prac serwisowych nie
wykonanych przez MARCOM TECH;

u uszkodzenia w wyniku niestabilnego zasilania;

u uszkodzenia w wyniku nieprawidtowego badz niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania;

u uszkodzenia w zwiazku z narazeniem Produktu na dziatanie warunkéw atmosferycznych, w przypadku, gdy Produkt nie jest
przeznaczony do uzytkowania na zewnatrz.

2. GWARANCJA PRZEDLUZONA

2.1. Dla niektorych Produktéw przewidziana jest opcja gwarancji przedtuzonej w stosunku do gwarancji podstawowej. Zestawienie
Produktéw objetych gwarancjg przedtuzong zawarte jest w zatagczniku do OWG. Przedtuzenie gwarancji poza gwarancje podstawowa
wymaga zawarcia odrebnej umowy gwarancyjnej z MARCOM TECH i realizacji zobowiazan z takiej umowy przez caty okres trwania
gwarancji.

2.2. W przypadku gwarancji przedtuzonej okres gwarancji biegnie od daty uruchomienia Produktu (urzadzenia) potwierdzonej w raporcie
uruchomieniowym. Okres gwarancji przedtuzonej zostat okreslony dla poszczegdélnych Produktéw w zataczniku do OWG.

2.3. O ile postanowienia punktu 2 nie stanowig inaczej, do gwarancji przedtuzonej majg zastosowanie wszystkie warunki gwarancji
podstawowej okreslone w OWG (w szczegoélnosci postanowienia dotyczace przypadkéw wytaczenia z gwarancji).

2.4. W przypadku nierealizowania przez Kupujacego obowigzkéw wynikajgcych z umowy gwarancyjnej zawartej z MARCOM TECH,
gwarancja przedtuzona ulega wygasnigciu ze skutkiem natychmiastowym.

2.5. WARUNKI GWARANCJI PRZEDLUZONEJ

2.5.1. W okresie trwania gwarancji przedtuzonej Kupujacy jest zobowigzany przeprowadzac przeglady okresowe urzadzenia zgodnie z
harmonogramem przegladéw ustalonym przez MARCOM TECH, przy czym przeglady te beda zlecane i wykonywane przez
MARCOM TECH na podstawie odrebnych postanowien.

2.5.2. W okresie trwania gwarancji przedtuzonej Kupujacy jest zobowigzany do stosowania oryginalnych materiatébw i czesci
zalecanych przez producenta, zgodnie z harmonogramem przegladéw okresowych.

2.5.3. Korzystanie z czesci, ktére nie sa oryginalne lub nie zostaly zatwierdzone przez MARCOM TECH powodujg wygasniecie
ochrony gwarancyjnej.

2.5.4. Kupujacy zobowigzany jest do przeprowadzania codziennych i cotygodniowych kontroli urzadzenia zgodnie z Instrukcjg obstugi.

2.5.5. Czesci podlegajace konserwacji sa objete gwarancjg do limitdbw godzin pracy okreslonych w programie konserwacji przez
producenta urzadzenia. Ze wzgledu na wptyw warunki Srodowiskowe limity moga ulega¢ zmianom.

2.5.6. Dodatkowe warunki gwarancji przedtuzonej moga wynika¢ z postanowier dodatkowej umowy gwarancyjnej, o ktérej mowa w
pkt 2.1., jesli zostata ona zawarta,

2.6. OBOWIAZKI KUPUJACEGO W RAMACH GWARANCJI PRZEDLUZONEJ

2.6.1. Udzielenie gwarancji przedtuzonej i obowigzywanie ochrony gwarancyjnej z niej wynikajacej jest uzaleznione od realizacji przez
Kupujacego nastepujacych warunkéw i obowiazkow:

= dokonanie uruchomienia przez MARCOM TECH wraz z pisemnym potwierdzeniem prawidtowej instalacji lub co najmniej
nadzor przez MARCOM TECH nad prawidtowa instalacjg (dopuszczalny nadzér zdalny);

=  przeprowadzanie kontroli Produktu zgodnie z Instrukcjg Obstugi

= wykonywanie czynnos$ci konserwacyjnych okreslonych w Instrukcji Obstugi;

=  korzystanie z Produktu zgodnie z przeznaczeniem, stosujac sie do zalecen zawartych w Instrukcji Obstugi;

= dokonywanie wymiany materiatéw i czes$ci eksploatacyjnych Produktu w terminach okreslonych w Instrukcji Obstugi;

=  zapewnienie i utrzymanie takich samych warunkéw pracy Produktu jak w dacie uruchomienia.

2.6.2. W przypadku gdy Kupujacy nie zapewni MARCOM TECH warunkéw do realizacji przegladéw okresowych i / lub innych
czynnosci serwisowych zgodnie z Instrukcjg Obstugi i harmonogramem przegladéw okresowych (o ile sa wymagane),
gwarancja wygasa.

2.6.3. W przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w pkt 2.6.1.gwarancja wygasa.

2.6.4. W przypadku gdy Kupujacy nie bedzie stosowat sie do ktéregokolwiek z warunkéw gwarancji okreslonych w punkcie 2 OWG,
gwarancja wygasnie i nie bedzie mozliwe ponowne jej udzielenie.

3. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujacego za jakiekolwiek szkody (straty lub utracone korzysci), bezposrednie, posrednie

lub wtérne, m.in. z tytutu utraty zysku lub utraty mozliwosci uzytkowania, uméw lub przestoju, z jakiejkolwiek przyczyny. W zadnych

przypadku odpowiedzialnos¢ Gwaranta w zwigzku z roszczeniem lub tgcznymi roszczeniami Kupujacego wynikajacymi z dowolnej umowy
nie moze przekroczy¢ ceny za Produkt.
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